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Zarucné podmienky

ZARUCNE PODMIENKY

SLOVAKTUAL s.r.0., 972 16 Pravenec 272, zapisana v OR OS Trencin, oddiel Sro, viozka 1750/R

1. VSeobecné ustanovenia
Opravnenymi osobami z tychto Zaruénych podmienok su spotrebitelia, ktori
uZivaju vyrobky spoloénosti SLOVAKTUAL s.r.o. (ICO: 00693511) so sidlom 972 16
Pravenec 272. Dodavatelom sa na Ucely tychto Zaruénych podmienok rozumie
zmluvny predajca spoloc¢nosti Slovaktual, ktory dodava a montuje vyrobky
Slovaktual kone¢nému spotrebitelovi. Vyrobkami sa na Ucely tychto Zaru¢nych
podmienok rozumeju véetky vyrobky spolo¢nosti Slovaktual, ak ich opravnena
osoba nadobudla od dodavatel'a ako nové.

2. Zaruka a zaru¢na doba
Tymito Zaruénymi podmienkami dodavatel prebera zavazok, ze dodané vyrobky
budl zaruénej doby spodsobilé na pouzitie a Ucel, ktorému maju slazit. Podla
tychto Zaruénych podmienok dodavatel zodpovedéa za kon$trukéné, vyrobné a
materidlové chyby vyrobkov a za chybajuce vlastnosti vyrobkov, existenciu ktorych
dodavatel' garantoval, alebo existencia ktorych sa da vzhl'adom na stc¢asny stav
techniky a obchodné zvyklosti opravnene ocakavat.
Zaruc¢na doba, pocas ktorej ma spotrebitel narok na bezplatni opravu je uvedena
v zmluve o dielo alebo v cenovej ponuke. Zacina plynut od datumu predaja

vyrobku spotrebitel'ovi.

3. Sposob vybavenia reklamacie v zaruénej dobe a rozsah poskytovanej
nahrady skody

Dodavatel podla vlastného uvazenia zabezpedci odstranenie reklamovanej chyby:
a) bezplatnou opravou, ak su reklamované chyby opravitelné.
b) bezplatnou demontazou chybného vyrobku (jeho dielu) a bezplatnym dodanim
a montazou nahradného vyrobku (jeho dielu).
Opravnend osoba je pri instalovani a pouzivani vyrobkov povinna
dodrziavat pokyny a navody dodavatela a vyrobcu a predpisy suvisiace s
montazou a Udrzbou okien a dveri, ako aj Udaje poskytnuté dodavatelom a
vyrobcom o oblastiach a rozsahoch pouzitia vyrobkov, ktoré su uvedené v
prospektoch, sprievodnych listoch a inych obchodnych listoch dorucenych
spolu s vyrobkom, ktoré platia v Case montaze vyrobkov. Pri Udrzbe je
opravnenda osoba povinnd postupovat so starostlivostou zodpovedajicou
existujucemu stavu techniky.
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Zarucéné podmienky

Opravnena osoba je povinna dodavatelovi zistend chybu oznamit pisomne,
bez zbyto¢ného odkladu a pri reklamacii predlozit platny original faktury alebo
prijmovy pokladni¢ny blok a tento zaruény list.

4. Vyluka zo zaruky
Zaruka sa nevztahuje na poskodenia sposobené ohfiom, nehodou, nespravnym
pouzivanim vyrobku, neodbornym nastavenim alebo opravou, dalej na poskodenie
spOsobené neodbornou instalaciou, Upravou alebo pouzivanim spésobom
nezlugitelnym s navodom na pouzitie, technickymi normami alebo bezpec¢nostnymi

predpismi platnymi v Slovenskej republike.

5. Posudzovanie reklamacii

Plastové a hlinikové profily

5.1.
Reklamovatelnymi chybami su vyhradne viditelné kazy, ktoré brania

plnohodnotnému uzivaniu profilov. Postddenie opravnenosti reklamécie vychadza z

nasledujucich zasad:

e Optické chyby st posudzované pri rozptylenom dennom svetle zo vzdialenosti 2
m pod uhlom, ktory odpoveda beznému vyuZitiu konkrétneho priestoru. Chyby,
ktoré pri posudzovni za takychto podmienok nebudu viditelné, nie si dévodom
reklamacie.

e Bodové a plosné poskodenie povrchu, ako napr. preliaceniny, farebné zmeny
alebo povrchové nerovnosti rézneho druhu su pripustné, ak ich najvaési rozmer
nepresiahne 3 mm a ich pocet nepresiahne 5 ks na kazdom prvku zvlast.

o Skrabance a vrypy su pripustné za podmienky, ze stéet ich dizok nepresiahne
90 mm, pri¢om dizka jedného $krabanca méze byt maximalne 30 mm.

e Priehyb okennych a dverovych profilov kolmo k rovine okna je bezny a je
odvodeny od tepelnej vodivosti. Pri bielych profiloch je priehyb pripustny v
rozmedzi+3 mm na meter dizky a u farebnych profilov je pripustny priehyb az do
4 mm na meter dizky. Tento priehyb nesmie mat vplyv na funk&né vlastnosti
okien a dveri a meria sa vzdy 1-metrovym meradlom.

e Zacistenie na zvaroch v rohoch plastovych prvkov méze prec¢nievat nad rovinu
plochy profilu z dévodu tolerancii presnosti zacistovacieho stroja a
profilov, nesmie vSak presiahnut 0,2 mm. Za chybu sa nepovaZzuje stav, ked'
budu biele miesta
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laminovanych profilov zatreté krycou fixkou alebo voskom, ak krytie &i

nerovnost zvarov nejde rozoznat, alebo len s nepomernymi obtiazami.

Vyrobné tolerancie vysky, Sirky, hrdbky a pravouhlosti vyrobkov vyrobenych
firmou Slovaktual s.r.o. st v stlade s normou STN 74 6210 (vy$ka/Sirka ramu +
2,0 mm, pravouhlost 3,0 mm). Vyrobky nemusia uvedent normu spinat, ak boli
na vyrobku vykonané operacie na ziadost zakaznika ovplyviujice dané rozmery
- $pecialne povrchové Upravy, atypické tvary a podobne.

Rosenie stredového dorazu — vznika pri vysokej vlhkosti a nie je dévodom
na reklamaciu.

Skla
Reklamovatel'nymi chybami s vyhradne viditelné kazy, ktoré nemézu byt nijak

zvlast predstierané (podl'a normy STN 70 1621). Chyby pod 0,5 mm sa nezohl'adruju.

Rusivé polia musia byt vidite'né zo vzdialenosti 3 m pri dennom svetle bez

priameho protisvetla (napr. priame slne¢né Ziarenie alebo priame umelé svetlo) v

90° uhle pozorovania (vid. ¢ast Kritéria vizualnej kontroly izolacnych skiel).

Chyby vylic¢ené z moznosti reklamacie:

Efekt dvojitej tabule dvojskiel.

Medzi dvomi tabul'ami izolaéného skla je uzavrety objem vzduchu, ktorého stav je
uréeny barometrickym tlakom vzduchu. Pri ndhlych zmenach teploty alebo tlaku
vzduchu moézu vznikat kratkodobé konkavne alebo konvexné prehnutia
jednotlivych tabul' a tym aj optické skreslenie.

Vyskyt interferencii (t.j. krizenia, prienikov alebo prelinanie svetelného toku).

U izolaénych skiel mézu vzniknut interferencie vo forme spektralnych farieb.
Optické interferencie su charakteristickym javom prekryvania dvoch a viacerych
svetelnych vin pri strete v jednom bode. Vznikaji nahodne (podla postavenia
pozorovatela vo vztahu ku sklu) a nedaju sa nijako ovplyvnit.

Kondenzacia (rosenie) na vonkajsich plochach izola¢nych skiel.

Tvorba kondenzatu na skle z exteriéru vznika kratkodobo a je spdsobena vysokymi
tepelnoizolac¢nymi vlastnostami tychto skiel. Vdaka tymto vlastnostiam moze
dojst k oroseniu skla z exteriéru vtedy, ked' je vonkajsSia vihkost velmi vysoka a
teplota vzduchu je vyssia ako teplota povrchu tabule (najcastejsie za jasnych
noci mimo vykurovaciu sezénu, nakolko nedochadza k ohriatiu vonkajsej tabule
skla teplom z interiéru).
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e Zmacavost izolaénych skiel.
Zmacavost povrchu vonkaj$ej strany izolacného skla méze byt rozdielna, napr.
kvoli odtlackom prisaviek, prstov, etikiet a pod., ktoré prisli do kontaktu so
sklom pri vyrobe. U vlihkého povrchu skla spésobeného rosenim, dazdom alebo
vodou pri umyvani sa moéze rozdielna zmacavost prejavit opticky (t.j. bude
viditel'nd), po uschnuti v§ak tento jav zmizne.

e Medziskelné mriezky
Zmenam dizky mriezok spdsobenym zmenami teplét v medziskelnej dutine nie je
mozné Uplne zabranit. Viditelné rezy pilou a nepatrné odlupovanie farby su
podmienené ich vyrobou. Su zrejmé az po dlh§om skimani a nemaju ziadny
negativny vplyv na plnohodnotné vyuzivanie plastovych vyrobkov ani na ich
esteticku stranku. Pri prudkych zmenéach nepriaznivych vplyvov (rychle zmeny
teplot a pod.) sa moézu
u priecok vyskytovat klepotavé zvuky. Za chybu sa tiez nepovazuju klepotavé
zvuky pri otvarani a zatvarani okenného kridla (medziskelné mriezky nie su
ukotvené protivibraénymi oc¢kami), ktorym sa neda nikdy dokonale zabranit z
dbévodu implantacie mriezok do hmoty skla.

e Prasklina v skle
Pretazenia skla nahlym invazivnym pésobenim (t.j. za pouzitia sily) - typicky
uderom, narazom pohyblivych ¢asti plastového prvku, pripadne i inym
sposobom, napr. pésobenim tepelne indukovaného napéatia. Pohybom
konstrukcie ramu ¢i tiez kontaktom s konstrukciou, méze viest k lomu skla.
Takato prasklina (lom) nie je zaru¢nou vadou.

e Odlisnost farieb skla
Niektoré skld mézu zdanlivo vykazovat tmavsie odtiene — velmi mierne do
zelena alebo do modra. Rozdielne vnimanie farby skiel méze byt spésobené
procesom nanasania povlaku, samotnym povlakom, réznou hribkou skla i
konstrukciou izola¢ného skla. Objektivne postdenie farebnych rozdielov je
mozné vykonat podla normy ISO 11479-2. Nepatrna zmena farebného odtiena
nema vplyv na normou stanovené vlastnosti skla tykajuce sa mnozstva
prepusteného svetelného toku.
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Volitelné doplnkové prislusenstvo okien

V snahe vyhnut sa dodatoénym reklamaciam, pripadnej strate zaruky, odporuca
Slovaktual vyber plateného prisluSenstva plastovych okien a dveri, napr.: vonkajsie
parapety, vnutorné parapety, tieniaca technika, exteriérové rolety, exteriérové
zallzie, interiérové Zallzie, krytky prednych odvodiiovacich drazok, siete proti
hmyzu, elektrické prislusenstvo, jeho dodavku a montaz na ram (kridlo) konstrukcie
vyrobkov Slovaktual tretimi osobami konzultovat s odbornymi pracovnikmi firmy
Slovaktual, resp. odbornymi pracovnikmi zmluvného predajcu spolo¢nosti
Slovaktual, ktory dodavku a montaz okien a dveri realizoval.
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